PLAN DE CONTINUITE DE L’ENTREPRISE

I. LES BUTS DE LA PRÉPARATION D’UN PLAN DE CONTINUITÉ DE L’ACTIVITÉ DE L’ENTREPRISE : 

La pandémie actuelle due au nouveau virus grippal A/H1N1 concerne toutes les entreprises et leurs salariés. Nous  proposons une sélection d'outils pour aider les entreprises à se préparer, établir un plan de continuité d'activité, afin d'assurer leur fonctionnement en mode dégradé, tout en protégeant la santé de leurs salariés : organisation du travail, protection collective, règles d'hygiène, protection respiratoire, sensibilisation des personnels.

L’élaboration d’un PCA permet à l’entreprise de : 

· se préparer avant le pic de la crise pandémique ; 

· en éviter les conséquences au maximum et 

· s’adapter en fonction de la situation sanitaire.

Il vise, tout en partageant les personnels exposés, à maintenir l’activité de l’entreprise au niveau le plus élevé et le plus longtemps possibles jusqu’à ce que les autorités décident de ne garder que les activités essentielles 

Il est incontournable pour les entreprises des secteurs prioritaires du pays: 

· les secteurs assurant des activités vitales pour la population tels que: 

· le secteur de la santé 

· la sécurité 

· la propreté 

· la gestion de l’eau 

· l’alimentation-la restauration collective  

· la fourniture d’énergie 

· la production de médicaments et de matériel de production  

· les secteurs des échanges et de communications tels que : 

· le transport 

· les télécommunications 

· les finances 

· les secteurs exportateurs 
Néanmoins, l'application du PCA est très souhaitable pour toutes les autres entreprises qui souhaitent maintenir une activité minimale. Il est utile pour toute entreprise quelque soit sa taille (grandes entreprises, PME) et encore plus pour les petites entreprises plus vulnérables lors des crises. 

II. L’ELABORATION DU PLAN DE CONTINUITE DE L’ACTIVITE (PCA): 

Afin de protéger son personnel et de conserver au maximum l’activité de son entreprise, tout employeur doit analyser le risque encouru par ses salariés, ses sous-traitants et sa clientèle. Il est souhaitable, selon la taille de l’entreprise, de se faire aider par le médecin du travail de l’entreprise, du comité de santé et de sécurité au travail (CSST) et des délégués du personnel. 

Le PCA est élaboré par la cellule de crise qui est une organisation propre à l’entreprise, dont la mission est d’assurer la mise en œuvre du plan de continuité en cas de survenue d’une pandémie grippale. 

Le PCA est un ensemble de mesures pour mettre en place un mode de fonctionnement « dégradé » de l’entreprise. Il ne peut être élaboré qu’au sein de l’entreprise elle-même car il dépend de sa taille, de son organisation et de son environnement. Ce plan n'est pas un document statique, des mises à jour doivent être envisagées régulièrement, en fonction de l'évolution de la situation de la pandémie et la connaissance du virus. L'élaboration et le déclenchement de ce plan est sous la responsabilité du chef d'entreprise ou le directeur d'usine. 

La demande d'élaboration et de mise en œuvre du PCA comporte les étapes et les activités suivantes:

1. La constitution d’une cellule de crise ou de coordination: 

C’est une équipe constituée de personnes dirigeant l’entreprise. Elle comprend : 

· Le chef d’entreprise (président)

· Les responsables des directions centrales

· Le médecin de travail ou le médecin d’entreprise

· Le responsable de sécurité au travail, s’il existe. 

2. Les missions de la cellule de crise : 

Elle doit permettre de traiter les aspects suivants:  

· Examen des principales conséquences d’une pandémie grippale sur l’activité habituelle de l’entreprise, telles que: 

· Diminution des effectifs (personnes malades ou retenues chez elles du fait de la fermeture des crèches et des écoles, des perturbations des transports en commun…), 

· Impact sur la production et les services aux clients, 

· Difficultés d’approvisionnement,

· Dégradation de services tels que l’énergie, les télécommunications, et les transports… 

· Identification et hiérarchisation des activités et fonctions de l’entreprise 

La hiérarchisation des activités et des fonctions se fait selon trois classes:

· Classe A : devant être assurées en toutes circonstances

· Classe B : pouvant être interrompues pendant 1 à 2 semaines

· Classe C : pouvant être interrompues de 8 à 12 semaines

· Évaluation des ressources nécessaires (humaines, matérielles, financières…) pour le maintien des activités en mode dégradé  

· Définition des ressources humaines nécessaires au maintien des postes indispensables préalablement identifiés en tenant compte des compétences, des contraintes familiales ou de transport des personnes occupant ces postes,

· Organisation des délégations de pouvoir (extension exceptionnelle des pouvoir de signature),

· Identification des activités indispensables (maintenance, informatique, nettoyage, sécurité gardiennage...), pouvant être assurées en interne ou externalisées, 

· Anticipation et formation des remplaçants (binômes...) pour les activités prioritaires, 

· Identification des fournitures dont il faut assurer l’approvisionnement en priorité (constituer les stocks nécessaires à la continuité de l'activité), 

· Mesures à mettre en œuvre pour protéger la santé des salariés  

· Organisation du travail (possibilité de travailler à domicile, modification des plages horaires, limitation des contacts directs au sein de l’entreprise…), 

· Mesures d’hygiène et de port de masque, 

· Information et formation, 

· Conduite à tenir en cas de suspicion de grippe chez un salarié. 

3. Organisation pour la continuité de l’activité : 

Le mode de fonctionnement « dégradé » nécessite toute une réorganisation du travail. Des adaptations et des changements rapides doivent être envisagés lors de l’installation de la crise, selon son importance, tels que : 

· La modification des plages horaires, 

·  L’adaptation des modalités de production, 

· La mise à disposition du matériel nécessaire pour le travail à domicile, 

· L’organisation des moyens de transport des personnes indispensables en cas d’interruption des transports en commun, 

· L’organisation de la restauration du personnel présent dans l’entreprise. 

4. L’évaluation des risques de transmission dans l’entreprise : 

La grippe est une maladie qui se transmet facilement par les gouttelettes des secrétions nasales et buccales produites à l’occasion d’un éternuement ou d’une toux ou de la parole d’une personne porteuse du virus à une personne saine qui se trouve à proximité (moins de 1m). La transmission peut aussi être favorisée par les mains ayant été en contact avec ces mêmes sécrétions puis portées à la bouche, au nez ou aux yeux. 

La transmission est particulièrement élevée lors de: 

· Rassemblement de personnes 

· Contacts rapprochés et fréquents avec d’autres personnes.  

Les entreprises doivent donc identifier le personnel le plus exposé à ces situations de risque pour leur proposer les moyens de prévention adéquat. 

On peut citer à titre d’exemple certains postes à risque : 

Personnel ayant des contacts avec les malades : 

· Professionnels de la santé 

· Secouristes 

Personnel ayant des contacts avec le public : 

· Réceptionnistes 

· Vendeurs et caissières 

· Chauffeurs et receveurs dans les moyens de transport en commun 

· Guichetiers… 

